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STRESZCZENIE. Artykut przedstawia obean prognozowan sytuacg w polskim sektorze turystycznym i wskazuje na
konieczn@¢ poszukiwania przez przegbiorstwa w nim dziatajce nowych form organizacji i obstugi ruchu turystyego.
Jedn, z tych form jest wdraanie zasad logistyki do zadzania przedsbiorstwem turystycznym. Istota zdefiniowanego
w pracy zargdzania logistycznego przedbiorstwem $wiadczcym ustugi turystyczne polega na planowaniu,
organizowaniu, koordynowaniu i kontrolowaniu tecych sé w przemyle turystycznym procesow logistycznych. Wszystko
to stwy¢ powinno gtéwnie redukcji kosztéw dziatakw firm z brarzy turystycznej i sprostaniu coraz bardziej rgsm
wymaganiom klienta - turysty.

Stowa kluczowe: sektor turystyczny, przedsiiorstwo turystyczne, zaadzanie logistyczne, logistyka, procesy
logistyczne, sieci logistyczne.

WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwoj sektora ustug turystycznych nigroagwiecie rodzi dla przedsbiorstw w nim
dziatapcych koniecznét statej obserwaciji proceséw i tendencji rynkowyatazo podejmowania
dziatah wyprzedzajcych. Coraz ogciej zatem poszukujeeshowych rozwazan, ktore zapewnityby
firmom turystycznym przetrwanie i rozw0j ich dzimesci. Celem niniejszej pracy jest ukazanie
mozliwosci wykorzystania koncepcji logistyki w zaidzaniu przedsgbiorstwem turystycznym jako
tej metody, ktéra ma zagwarantoiveoraz bardziej wymagajym klientom - turystoniwiadczenie
ustug na zadowalagym ich poziomie, a przez to przycz§sic do wzrostu przychodoéw w firmie oraz
stuzy¢ uzyskiwaniu i zachowywaniu przewagi konkurencyjnej rynku. Niemniej wana jest take
rola logistyki w redukcji kosztow dzialalda firmy turystycznej. Wszystko to sprawiae obok
przestanek marketingowych, rowniezatazenia logistyczne powinny kywiaczane do strategii
nowoczesnych przedsiiorstw turystycznych.

TURYSTYKA W POLSCE

Nie ulega vgtpliwosci fakt, ze turystyka, okrdana przez wielu mianem spoteczno-ekonomicznego
fenomenu XX wieku [Bosiacki 2003], jest jeda przniej rozwijapcych sé dziedzin gospodarki
swiatowej, w tym rownie polskiej. Jej znaczenie, dap st uja¢ zarébwno w wartéciach
niepoliczalnych (m. in. podnoszenie konkurency@dkraju i regionoéw, tworzenie warunkéw do
rozwoju lokalnej przedsbiorczaici), jak i w liczbach (wklad w PKB, tworzone miegpracy), jest
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ogromne. Jak wynika z tabeli 1. udziat polskiejgudarki turystycznej w PKB zaréwno w ostatnich
latach, jak i w najbliszej przysziéci ksztattuje si na poziomie okoto 8%. Pod tym wzdem Polska
nieznacznie odbiega ddedniej europejskiej i takich patw jak Dania czy Niemcy. Jednak wyna
roznica w tworzeniu PKB przez gospodatikirystyczm dzieli nasz kraj od regionow vz cieszacych
sie duza popularnécia wsrdd turystow, do ktérych zalicgymozna Portugadi, Grecg czy Hiszpang.

Tabela 1. Udziat gospodarki turystycznej wybrankjow UE w PKB w wraz z prognazio 2019 r. (%)
Table 1. Tourism sector share of GDP in few caastirom the EU with the forecast till 2019 (%)

2001 | 2003] 2005 200y 20Q9 2011 2013 2015 2017 2019

UE 11,4/ 10,3 10,2] 9,9 96, 93] 94 95 96| 96
Polska 78, 70 79 83 77 78 82 82 81 81
Dania 90 76, 78 7,7 80 82 85 87 88 89
Niemcy 96/ 81 80 82 79 78 81 82 83 84
Turcja 13,3 12,0, 11,4 94| 941, 86| 85 82 79 717
Czechy 12,6/ 11,2/ 11,7/ 11,3 10,9 11,2/ 11,6/ 11,8 11,9 12,0

Portugalia 15,4 14,8 14,7 15,2/ 15,6 15,4 16,1 16,8 17,4 18,0

Grecja 16,2 15,7 16,9 17,2 16,2 16,3 16,4/ 16,5/ 16,6/ 16,6

Hiszpania 18,8/ 17,7 17,5 16,7 16,3 15,8 15,7 1555 15,3] 15,0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstasigatowej Komisji Turystyki i Podray (WTTC); www.wttc.org

Dane zaprezentowane na rys. 1. pokgzg w najblizszych latach zaréwno turystyka krajowa, jak
i zagraniczna (mierzona licztpodrdy) bedzie sg¢ rozwijac. Przy czym rozwdj turystyki krajowej
osiagnie wysze tempo mi w przypadku turystyki zagranicznej. Badania i prozy Instytutu
Turystyki dowodz rowniez, ze tendeng wzrostowa utrzyma liczba turystéw polskich
i zagranicznych korzystgjych z turystycznych obiektow noclegowych zbiorowegkwaterowania.
Od 2002 roku liczba ta powinna wzragre poziomu 14,1 min oséb do 22,8 min os6b w 2018 ro
[Instytut Turystyki; www.intur.com.pl]. Jest to imfmacja szczegoélnie vmiaa dla wytwércéw ustug
turystycznych (w tym ustug noclegowych), dla ktdrywzrost liczby klientow oznacza wzrost
zyskow.

W rozwoju gospodarki turystycznej Polska upatrujezliwosci dalszego rozwoju spoteczno-
ekonomicznegoSwiadczy o tym uwzgidnianie zagadnieturystyki w priorytetach Strategii Rozwoju
Kraju 2007 - 2015 oraz celu strategicznym NarodoBteqtegii Spojnéci 2007 - 2013. Wpisdge sé
w oba te dokumenty "Kierunki rozwoju turystyki d015 roku", przygte przez RM we wrzmiu 2008
roku, maj sprzyj& budowaniu silnych podstaw gospodarki turystyczmdolsce, stawiag migdzy
innymi na rozwoj przedsbiorczasci w dziedzinie turystyki.

Wobec powyszego wydaje 8j ze przed przedsbiorstwami z brazy turystycznej st@j lata
prosperity. Jednak stosunkowo zduzmienné¢ na rynku turystycznym, wzrasiap konkurencja
| postpujacy proces globalizacji magsprawé, ze czs$¢ z nich, nie nagfajac za tendencjami
rynkowymi, zniknie z pola dziatania. Dlatega tak wane dla firm turystycznych stajegsivdrazanie
nowych rozwazan w sferze organizacji i obstugi ruchu turystycznegw sferze zarglzania
i w dziataniach operacyjnych. Koncepaptegrupca wszystkie te elementy jest logistyka, znajdaj
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coraz szersze zastosowanie nie tylko w prazbisistwach produkcyjnych, ale réwaiev firmach
ustugowych.
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie lidderognoz Instytutu Turystyki (marzec 2009)

Rys. 1. Liczba podedy turystycznych mieszkadw Polski wraz z prognazdo 2013 r.
Fig. 1. The number of tourist trips with the foast till 2013

ZNACZENIE LOGISTYKI DLA PRZEDSI EBIORSTW TURYSTYCZNYCH

Przedsgbiorstwo turystyczne jest "wyoglinionym zespotem ludzi wykorugych czynnéci
w zakresie zaspokojenia potrzeb turystow i samduiziepodejmujcych decyzje strategiczne
i taktyczne, rozstrzygage o skuteczriwi dziatania. Jest jednostkvyposaona w srodki materialne
I finansowe oraz podpogdkowary okreslonej organizacji wewgtrznej" [Bednarska, Gotembski,
Markiewicz, Olszewski 2007]. Do zasadniczych jegmkicji, wyodgbnianych na podstawie fazy
dziatalngci gospodarczej i zwzkow z otoczeniem, nate:

- funkcje przedsbiorcze - przygotowywanie i wprowadzanie do sprzgdaowych produktow
(pojedynczych ustug lub pakiefwiadcze), poszukiwanie nisz rynkowych;

- funkcje operacyjne - podejmowanie dzialanapcych na celu przeksztatcanie dgmstych
zasobow w ustugi (produkty);

- funkcje marketingowe - dotarcie z otedo nabywcdw i wspieranie jej sprzegigRapacz 2007].

Zarobwno w teorii, jak i w praktyce, €gto przyjmuje si, ze marketing jako jeden z obszaréw
funkcjonalnych zamgzania, stanowi obecnie filozefidzialania nowoczesnego przegsorstwa
turystycznego [Bednarska, Gotembski, Markiewicz,szZelvski 2007]. W takim rozumieniu
nastawienie marketingowe ma dytéwm przestank oshgania sukcesu przez firmy z begn
turystycznej.

Jednak specyficzne cechy rynku turystycznego idmmidé szybkiego reagowania ha zmiany na
nim zachodzce wymagaj od przedsibiorstw turystycznych stosowania rOwhienetod i nargdzi
zaradzania operacyjnego, w tym zwlaszcza wykorzystagisad logistyki, z najwaiejszym jej
wyroznikiem w tym przypadku - logistycarobstug klienta.

Logistyka, okrélana jako planowanie, koordynowanie i sterowanie omasoprzestrzeni
przebiegiem proceséw realnych, w ktérych przgusistwo ma swodj udziat, wykonywane
z zamiarem efektywnego agania wyznaczonych celow [Krawczyk 2001], ma uzasade do
stosowania dla rozwkywania bieacych i przysztéciowych probleméw w gospodarce turystycznej.
W sektorze ustug turystycznych logistyka jest t&tgécznym i operacyjnym zagdzaniem funkcjami
zaopatrzenia, przechowywania i transportowania wegsébiorstwach turystycznych, mggym na
celu udostpnienie klientom ustug oczekiwanej jdkq we wiadciwym czasie i miejscu, przy
minimalnych kosztach realizacji tych funkcji” [Rayza2007].
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Tak jak w kadym przedsibiorstwie, tak i w firmie turystycznej logistyka:

— sytuuje przedsbiorstwo w tacuchu logistycznym, co ma pozytywny wplyw na jego
zaopatrzenie i zbyt;

- umazliwia optymalizacg przeptywdw materiatow i towarzyszych im informacii;
- zwigksza elastyczrig proceséw zaopatrzeniowych, produkcyjnych i dysiognych;
— pozwala na skracanie czasu realizacji agédt 2001].

Strategia logistyki ma prowadzido wzrostu efektywrigi firmy, a co za tym réwnieidzie - do
zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku. Reavane prawidtowo funkcje logistyki ksztakiuj
bowiem wyzsz jakas¢ produktéw finalnych §wiadczonych ustug), bezpiecmtwo ich uytkowania
(korzystania z ustug) i zadowolenie klientéw. Krgtpkze pozytywny wizerunek firmy, obidja
koszty, tym samym wplywajwieC na wysz jej pozycg rynkowa. Swiadczy to o istotnej roli
logistyki dla dziatalnéci i wynikow firmy.

Na rys. 2. zaprezentowany zostat wplyw procesowistpgznych na efekty (cele) dziatakwod
przedsgbiorstw turystycznych. Optymalizacja proceséw za@miowych, transportowych,
dystrybucyjnych oraz przeptywu informacji zarownewmtrz firmy, jak i w jej otoczeniu sprzyja
podwyzszaniu ich sprawrsgi oraz ulepszaniu poziomu obstugi klienta - tuyst drugiej strony
prawidtowo realizowane procesy logistyczne (rzeaawmformacyjne) w efekcie przyczyniagic do
redukcji kosztéw dziatalnmi operacyjnej. Zwikszona wart& przychodéw, umacniaga pozycg
rynkowa przedstbiorstwa oraz obubne koszty, umdiwiajace uzyskanie i zachowanie przewagi
konkurencyjnej, powkszap potencjat ekonomiczny firmy i w ostatecznym radkurksztattuy jej
wartacse.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [SkowroBSekiusz-Wolski 2008]

Rys. 2. Wplyw logistyki na efekty dziatalém przedstbiorstwa turystycznego
Fig. 2. The influence of logistics on the effeats tourist company

W literaturze przedmiotu zauw mazna, ze koncepcja logistyki odnoszona jest przede
wszystkim do dziatalrii operacyjnej i zamdzania operacyjnego, aeidotyczy gtdwnie zagadnie
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krotkookresowych. Jednak szersze spojrzenie naepyodogistyczne pozwoli wskazamiejsce
logistyki w ksztattowaniu i realizacji strategii z@dsebiorstwa, w tym rownig przedstbiorstwa
turystycznego. Firmy z brap turystycznej staj przed licznymi problemami zazanymi
dziatalngcia logistyczm, ktore mog wspier@ ogolm strategé rozwoju przedsbiorstwa. Do tych
strategicznych problemow logistyki zaligzgnozna medzy innymi:

— wybor strategicznych dostawcow materiatéywgnosci, paliwa, czsci zamiennych, wypogenia
itp.) oraz ustug (npatzndici, dostp do mediow, ustug pogdkowych);

- decyzja o whasnej lub zewtnznej obstudze transportowej procesow logistychnyc

- rozwoj wiasnej sieci dystrybucji lub skorzystaniesieci innych przedsbiorstw (np. systemy
rezerwacji miejsc, sprzeggabiletow lotniczych, wczasow itp.);

— ksztaltowanie struktury podmiotowej sprzegaustug turystycznych (ewentualnie dobr
turystycznych) [Skowronek, Sariusz-Wolski 2008].

Wymienione przyktady kluczowych problemoéw logistygzh przedsibiorstw turystycznych maj
horyzont wieloletni - strategiczny. Dlatega tazna uznd, ze naleéa do srodkéw realizacji strategii
przedsgbiorstwa jako podmiotu gospodagoggo. Odwotuic sk do przytoczonej definicji
przedsgbiorstwa turystycznego, podejmowanie decyzji logishych w wyej wymienionych
obszarach warunkuje skutec#tiojego dziatania. Jak eiokazuje wec, nie tylko nastawienie
marketingowe, ale rowniezarzdzanie logistyczne ma znaczenie dla dziakdne wynikéw firm
Z brarzy turystycznej.

ISTOTA LOGISTYCZNEGO ZARZ ADZANIA PRZEDSI EBIORSTWEM
TURYSTYCZNYM

Wplyw proceséw na funkcjonowanie przegtsorstw doprowadzit do tegae w miejsce ogdlnie
pojmowanego zagrlzania uywa Sk czsto okrélenia zarzdzanie logistyczne, ktore jest
"dziatalngicia kreujpca catasciowa koncepog przedsiwzie¢ logistycznych, uwzgdniajca ich
przebieg zarbwno w przedbiorstwie, jak i u partneréw, oraz koordynacgalizacji (w szerokim
znaczeniu tej koncepcji) przez odpowiednie jedriostganizacyjne z wykorzystaniem weawych
instrumentow kierowania i kontroli. (...) Podstawow zadaniem zagglizania logistycznego jest ya
planowanie procesow logistycznych i ich koordynagjannymi procesami, uwzeliniapca cele
whasne oraz cele partneréw" [Krawczyk 2001].

W odniesieniu do tak rozumianego zgtzania logistycznego moa mowe o tworzeniu swoistych
sieci logistycznych w turystyce grupuajch niezalene firmy konkurujce i kooperujce w celu
poprawy sprawngi i efektywndci przeptywu ustug (produktéw) turystycznych i infitacji zgodnie
z oczekiwaniami klientéw [Witkowski 2000]. Szczegél znaczenie ma sgidogistyczna ztaona
Z przedsgibiorstw ksztattujcych produkt turystyczny. Przedbiorstwa te dziel sic na touroperatoréw
przygotowujcych gotowe pakiety ustug oraz begmunich wytworcow (dostawcéw) ustug
turystycznych [Bednarska, Gotembski, Markiewicz,st@wski 2007]. Z kolei podziat ustug
turystycznych wyrénia ustugi podstawowe (noclegowe, gastronomiczragsportowe) oraz ustugi
komplementarne (przewodnictwa, kulturalne, rozryw&p wypayczanie sprgu) [Gospodarka
turystyczna 2008]. Przebieg procesow logistycznymmiedzy firmami z brany turystycznej
przedstawia schematycznie rys. 3.
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Zrodio: opracowanie wiasne

Rys. 3. Przebieg procesoéw logistycznych w siegiskycznej ziagonej z przedsbiorstwswiadczcych ustugi
turystyczne
Fig. 3. Logistic processes in the logistic nenpounded of the companies which provide the tosastices

Sieci logistyczne reprezengujtzw. mezologistyk. Mikrologistyka natomiast dotyczy dziata
podmiotu gospodarggego. Innymi stowy oznacza logistykv przedsibiorstwie i jest podstayv
funkcjonowania wszystkich tych podmiotow, ktérychadnzzdnym kryterium dziatania jest
maksymalizacja zysku [Fiéa2001].

Rozpatrujc logistylke firmy turystycznej, konieczne wydaje esispojrzenie na obszary
funkcjonowania tego rodzaju przeglsiorstwa [Wartecki 2004]. Przedstawiony na rys.ndodel
tancucha logistycznego firmy turystycznej pgolkuje tocace s¢ procesy oraz wskazuje obszary
wspolne dla logistyki oraz przedbiorstwa jako catéci. Wérdd elementéw powsszego modelu
wyrézni¢ mozna:

— infrastruktue turystyczm (baza noclegowa, gastronomiczna, transportowéaytaliha, sportowa,

rekreacyjna, rozrywkowa);

- system edycji informacji (np. poczta elektroniczraternet), szczegodlnie istotny z punktu
widzenia logistyki dystrybuciji zwazanej z przemieszczaniem informacji w czasoprzestirz
gospodarczej;

— podsystemy transportowe (transport lotniczy, drogdwlejowy, morski);

— koncepcg zaradzania logistycznego.
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Rys. 4. Model tacucha logistycznego firmy turystycznej
Fig. 4. The model of logistic chain of a toudsimpany

Jak ju wcze&niej wspomniano, zagdzanie logistyczne uwzglnia podejcie procesowe do
funkcjonowania organizacji. Na proces logistyczny przedstbiorstwach swiadczcych ustugi
skladaj sie z trzy fazy: zaopatrzenia, produkcji (wykonywaniestugi) i zbytu (dystrybucji)
[Gotembska, Tyc-Szmil, Brauer 2008]. W fazie zaopatia materialy $ transportowane od
dostawcow do przeddiiorstwa. Dwie pozostale fazy - produkcji i zbytisa- na siebie wzajemnie
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natazone, co zresatjest cech charakterystyczndla proceséw logistycznych w ustugach. Przyktady
procesOw logistycznych z podziatem na poszczegdamy dziatalnéci w przedsibiorstwach
swiadczcych podstawowe ustugi turystyczne przedstawionabeli 2.

Tabela 2. Przyktady proceséw logistycznych realimoych w przedsbiorstwach turystycznych
Table 2. The examples of logistic processes regliz a tourist company

Faza zaopatrzenia Faza produkcji Faza dystrybucji

— wybor dostawcow — planowanie produkcji — rezerwacja miejsc;
(poszukiwanie dostawcow, (prognozy zakupu — sprzeda ustug
analiza ich ofert, negocjacje); materiatow, turystycznych;

- zakupy gywnosci, napojow, planowanie - dystrybucja
paliwa, czsci zamiennych, zapotrzebowania na biletow;
wyposaenia wretrz lokali personel ustugowy, | — przewdz turystow;
i srodkow transportusrodkow plany przewozu — obstuga klienta;
czystdci, materiatdw turystow);
promocyjnych itp.); — magazynowanie

— koordynacja terminéw dostaw; Zywnosci, napojow

- czynnaci zwiazane z itp.
zapewnieniem czysfoi — ewidencja
srodkow transportu, miejsc materiatowa;
noclegowych, lokali
gastronomicznych —procesyswiadczenia ustug turystycznych

Zrédio: opracowanie wiasne

Gtownym zadaniem logistyki w przegbiorstwie ustugowym jest koordynowanie, we wszydiki
fazach, proceséw materialnych i niematerialnych iécanych do wykonania ustugi w sposéb
precyzyjny, efektywny pod wzgllem kosztoéw oraz zgodny z oczekiwaniamyézeniami nabywcow.
Ustuga bowiem jest produktem logistycznym stamgwin zbior wymaga klientow [Kompendium
wiedzy o logistyce 2002]. Zagdzanie logistyczne ustugami, w tym réwhigstugami turystycznymi,
obejmuje planowanie i wykonanie ustugi z uverflieniem analizy potrzeb, movosci i sposobdéw
swiadczenia ustug, w catymtauchu, ktérego ogniwem pagkowym jest producent, a koowym
konsument.

Ze wzgkdu na charakterystyczne cechy ustug (brakzliwosci tworzenia zapasow ustug,
niematerialné¢, ulotncé¢, jednoczesri produkcji i konsumpcji, rinorodnd¢ miejsca i czasu
swiadczenia ustug) zagdzanie logistyczne ustugami istotniezmd si¢ od zarzdzania produktami.
Dlatego te wybor strategii zarglzania logistycznego powinien dyparty na takich przestankach,
ktore mog zapewnt optymalny poziom zaspokojenia potrzeb klientasrddl najistotniejszych
przestanek nafg wymieni:

- jedna¢ pozycji rynkowej, zgodnie z ktgmie naley swiadczy ustug na dwdéch ediacych sé
znacznie miedzy sabrynkach, np. ekskluzywna restauracja z wykwinkuchng, nie chac
dopuci¢ do pogorszenia jakoi swoich ustug gastronomicznych, nie powinna prégowejs¢
na rynek baréw szybkiej obstugi;

- jedna¢ wielkosci produkcii, zgodnie z ktérnalezy swiadczy¢ ustugi albo na diy albo na ma}

skak, w przeciwvnym wypadku bowiem me to doprowadzi do znacznych trudroi
organizacyjnych i podwiszenia kosztow dziatania, np. dla wytworcyzejuilosci jednorodnych
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ustug turystycznych, zorganizowanie pojedynczejramg turystycznej, pomimae s na to
mozliwosci, wiaze sk z wysokimi kosztami;

- jedna¢ ztozondsci produkcji, zgodnie z ktérym proste ustugi nieyieny by¢ swiadczone przez
organizacje ofergpe ustugi skomplikowane, ztone, np. biuro podiy specjalizujce sg
w organizowaniu jednodniowych wycieczek dla turystézukajcych ekstremalnych wean
obejmupcych przykladowo skoki ze spadochronem, paralathiar, pilotowanie samolotéw nie
powinno swiadczy ustug z zakresu organizacji jednodniowych wyci&czeriedzania miasta,
wymagagcych jedynie zorganizowania transportu i przewodnik przeciwnej sytuacji bowiem
uruchomiono by caly aparat projektowania, oblicadgroceny ekonomicznej ustugi, ktérej koszty
znacznie wzrastaj

— wielkos¢ firm §wiadczcych ustugi turystyczne - powinna onachgkreslona w sposob, na ktory
pozwalaj technologia i rynek;

- rodzaj i struktura organizacyjna przegdsorstwa swiadczcego ustugi turystyczne, ktéra
powinna by dostosowana do potrzeb klienta.

Funkcjami zarzdzania logistycznego w przedsiorstwie turystycznym & formutowanie
strategii, planowanie, sterowanie, kontrola oranrllgnacja, ktéra ma szczegodlne znaczenie dla
petnego zapanowania nad wszystkimi procesamaayaji miejsce wewsgtrz i na zewatrz firmy
turystycznej, zarébwno w przestrzeni, jak i w czdgiartecki 2004].

Przy formutowaniu strategii, ustalaniu celow i splodw dziatania przedghiorstwa turystyczne
uwzglkdniaja maksymalne zaspokojenie potrzeb klienta, szczégdinsferze jakéci ustug. W tym
sensie rola logistyki w turystyce w sprowadza sn. in. do identyfikacji bazy noclegowej,
rozpoznania atrakcyjnych miejsc i obiektow, wspéémpwania atrakcyjnego programu, ckeaia
parametrow kosztowych, nadzoru nad impretmrystyczm oraz zapewnienia bezpieéstwa
turystom, czyli do uwzghdnienia wszystkich tych czynnikow, ktore wptywapa poziom jakéci
ustug turystycznych. Rozpatagj dziatalnd¢ przedsgbiorstw turystycznych z punktu widzenia
zaradzania logistycznego zaznaéayalery, ze w praktyce wiele dziatedotyczy takich aspektéw jak:
zakwaterowanie, waywienie, przewozy o0sOb, koordynacja programu imypréarystycznej itp.
Wszystko to4cznie sktada gina odpowiedni wymiar jakkgiowy ustug turystycznych.

Celem zargdzania logistycznego w przedsiorstwie turystycznym jest zatem \&awe
realizowanie czynn@i zwiazanych zes$wiadczeniem ustug turystycznych na rzecz zimoe
najlepszego dostosowaniag silo potrzeb klientéw - turystéw i ich zaspokojenRodejmowanie
trafnych decyzji logistycznych oraz skuteczne plaaoie, organizowanie, koordynowanie
i kontrolowanie proceséw logistycznych zaréwno wetnnprzedsibiorstwa, jak i w catym k&cuchu
logistycznym przy wykorzystaniu deginych zasobow ma przyczyiiaig do osagania tego celu.

Rozwigzania logistyczne znajdukonkretne zastosowanie nie tylkgnad firm touroperatorskich,
ale rownieg w dziatalndgci hoteli, firm transportowych zajmagych st obstug ruchu turystycznego,
czy nawet w dziatalriei agroturystycznej [Bosiacki 2003]. Zadzanie logistyczno-marketingowe
konkretnego gospodarstwa agroturystycznegozemetad sie bowiem srodkiem jego przewagi
konkurencyjnej tak wielce gadanej przez kade przedsibiorstwo dziatajce na dowolnym rynku.
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PODSUMOWANIE

Zjawisko szybkiego i nieuchronnego rozwoju ustugystycznych w XXI wieku naley wigza
z potrzelh i konieczndcia uwzgkdniania logistyki w strategii zagdzania przedsbiorstwem
turystycznym. Istota tego zwiku polega na gkeniu do redukcji kosztow i maksymalizaciji
przychoddw zeswiadczenia ustug turystycznych przy réwnoczesnyndvwp@szaniu jakéci tych
ustug zgodnej z takim poziomem obstugi, ktéregoe®op klienci - turyci. Pomimo kojarzenia
logistyki gtébwnie z dziatalngria przedsgbiorstw produkcyjnych niniejsza praca potwierdzz;tee
rozwiazania logistyczne mag by¢ stosowane rownie w firmach ustugowych, w tym tak
w przedsgbiorstwach turystycznych.
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THE LOGISTIC CONCEPTION OF THE MANAGEMENT OF THE
TOURIST COMPANY

ABSTRACT. The article shows the present and forecast siuat the Polish tourist sector and it highligttie necessity
of the companies operating within to search neunfoof the organization and service of tourist rmeet. One of these
forms is enforcing the laws of logistics to manageurist company. The essence of the definedtlogisanagement of the
tourist enterprise involves planning, organizingominating and controlling the logistic processeslized in tourist
industry. All this should serve mostly the reduntiof tourist companies' costs and matching more monde growing

customer's - tourist's requirements.

Key words: tourist sector, tourist company, logistic managetmegistics, logistic processes, logistic nets.
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LOGISTIKORIENTIERTES MANAGEMENT VON TOURISTIK-
UNTERNEHMEN

ZUSAMMENFASSUNG. Der Beitrag stellt die gegenwartige und prognogtigie Situation der  polnischen
Touristikbranche dar und weist auf die Notwendigkibr Suche der in dieser Branche tatigen Unternehmach neuen
Formen der Organisation und Fremdverkehrs hin. Hieger Formen ist die Anwendung der Logistik zumnislgement von
Touristikunternehmen. Das Wesen der im Beitragnirtien Logistikmanagement liegt in der Planunggabisation,
Koordinierung und Kontrolle der Logistikprozessiée in dieser Branche verlaufen. All dies sollisbesondere auf die
Kostensenkung und Erfullung der Anforderungen @esrristen- Kunden eingerichtet sein.

Codewdrter: Touristikbranche, Touristikunternehmen, Logistikragement, Logistik, logistische Prozesse,
Logistiknetzwerke.
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