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STRESZCZENIE. W ostatnich latach Internetettacy nowoczesn forma obiegu informacji znaezo zmienit oblicze
gakzi gospodarki dotyexej przeptywu towaréw detalicznych. Niesie to zéasenaczm redukcg kosztéw ponoszonych
przez sprzedawcow, czego efektem jestsza kdicowa cena detaliczna w poréwnaniu do ceny oferojvgmeez
tradycyjnych dostawcéw. Do obszaréw redukcji koszt@ozna zaliczy brak koniecznéi wynajmowania pomieszcae
mniejsz liczbg personelu do zatrudnienia. W artykule przedstawidiane statystyczne na temat liczby konsumentéw
dokonupcych zakupoéw z wykorzystaniem Internetu. Omdéwioisanie zalety jak i potencjalne wady korzystaniaozaz
popularniejszego e-handlu. Przeanalizowanaealajwaniejsze problemy z punktu widzenia logistyki, dagae gtéwnie
firm kurierskich, ktérych zadaniem jest sprawne tdazenie zaméwionego towaru do odbiorcy, bowierspakojenie
potrzeb klienta jest priorytetem w prawidtowym dietaicucha dostaw. Handel elektroniczny ma przeda Sobgate
mozliwosci rozwoju. Zakupy internetowe dla corazeszej ilcsci klientow stanowd najwygodniejsze rozwzanie. Zatem
celem logistykébw powinno Ky opracowanie "inteligentnej" strategii pozwal®j na rozwoj e-handlu a zarazem
minimalizujacej istniejce problemy koncepcyjne, do ktérych zaliczapioblem opénien w dostarczaniu przesytek na czas
i w dogodnym terminie do klienta.

Stowa kluczowe:e-commerce, firma kurierska, Internet, ustugastgizna.

WSTEP

Rozwdéj Internetu w aigu ostatnich kilu lat spowodowate stat st on globala infrastruktus,
dostpma dla ogromnej liczby ludzi. Dzki temu globalne rynki & w zasggu nie tylko silnie
prosperujcych przedsibiorstw, ale réwni2 matych firm oraz pojedynczych osob. Ponadto handel
elektroniczny przeobrazit iz kosztownego i wyspecjalizowanego procesu dodptvealistycznej
i masowo dospnej alternatywy [Morris 2001]. Latwoé i szybka&¢é w dokonywaniu transakcji, a co
najwaniejsze rozedna cena zadecydowaty o jego gwaltownym rozwojuicKszony popyt na
produkty zakupione w sieci wie sk z dostaw tych przedmiotow w okgonym czasie do klienta.

Celem artykutu jest przedstawienie gtéwnych aspekt@viazanych z dokonywaniem zakupow
poprzez Internet podatem logistycznym. Autor w gtdbwnym stopniu skupik sia obserwacjach
zwigzanych z prawidtlowym dostarczeniem zamdwionego towla odbiorcy.

W dalszej czsci rozwazan poddano analizie sposéb, w jaki firmy kurierskiegdistyczne dza do
sprostania potrzebom i oczekiwaniom konsumenta nrégzane z tym efekty. Zaproponowanozek
optymalne rozwjzania pozwalace na ulatwienie wyeliminowania problemu z@dnego
z dostarczeniem przesytek zaméwionych poprzezriatetfo klienta na czas.
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Handel elektroniczny (z ang. e-commerce) to szepegcedur wykorzystagych srodki
i urzadzania elektroniczne w celu zawarcia transakcjardfsowej. Do najpopularniejszych metod
handlu elektronicznego zaliczany jest handel imtwy. Jest to wirtualny rynek, na ktoérym
dokonywane s transakcje pomtdzy kupupcym a sprzedacym w celu uzyskania jak najlepszych
korzyéci najczsciej finansowych.

HANDEL ELEKTRONICZNY W UJ ECIU LOGISTYCZNYM

CHARAKTERYSTYKA ZAKUPOW PRZEZ INTERNET

Jeszcze kilka lat temu sprzed@swaru w Polsce dokonywana zaspmnictwem Internetu byta
catkowits nowdscia. Gtowra przyczyra niepewndci zakupdédw w sieci byt brak lub ograniczony
dostp do Internetu oraz obawy zygiane z dokonywaniem w ten sposéb zakupdéw. Jednegnab
dane statystyczne zmienity¢sdrastycznie. Polska znalazta; sisrdd tych krajow, gdzie zakupy
W sieci staj sie coraz bardziej popularne a ich wgkik wzrasta z kadym dniem.

Ogotem w Polsce jest 44%ytkownikdw Internetu. Na podstawie badarzeprowadzonych przez
Instytut Millward Brown w padzierniku 2008r. zleconych przez fignD-Link szacuje s, ze 32%
Polakéw dokonuje zakupow za jegospainictwem. Badania zostaty przeprowadzoredd oséb
Z przedziatlu wiekowego od 15 do 76 rakcia. Z roku na rok odnotowujeeswzrost zwolennikow
wirtualnych zakupow. Dla poréwnania w roku 2007 etdk osob cftnie dokonujcych zakupoéw
w sieci wynosit 28%, spodd 39% populacji korzystaggych z Internetu, co przedstawia wykres 1.

32%
28% TAK
TAK

2007 rok 2008 rok

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych fibvlyink (badania zostaly przeprowadzone za pamoc
sondau Capibus, przeprowadzonego przez Instytut MillwBradwn SMG/KRC na zamowienie firmy D-
Link w ramach projektu badawczego D-Link Technoldggnd)

Wykres. 1. Dokonywanie zakupow przez Internet
Graph. 1. The buying contracts made by the usetefnet

Jak kada, ze znanych form sprzegatakze ta internetowa posiada zaréwno wady, jak i zalety
Do jej najwaniejszych atutow zaliczang:s

- nizsza cena w poroéwnaniu do cen sklepow tradycyjnych,

— oszczdndas¢ czasu spowodowana brakiem koniegomavychodzenia z domu,

— ochrona klienta w postaci movosci zwrotu petnowartéciowego towaru w egu 10 dni od
daty jego zakupu bez konieczabpodania przyczyny,
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- bogatszy asortyment, dephas¢ w Internecie artykutdw, ktore nie wysluja na polskim rynku,
dostp 24 godziny, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku,

- mozliwosé fatwego poréwnywania ze spbcznych ofert,

- fatwos¢  zrobienia kom& prezentu w momencie dokonywania zaptfaty, wpsupdres
dostarczenia odpowiedniej osoby,

- wygoda korzystania [Levinson, Rubin 1998].
Wady, ktére naley wymienk to:
- brak maliwosci doktadnego obejrzenia (przymierzenia) towarwegrzakupem,
— obawa przed nieuczciwymi sprzedawcami,
- niska wiedza i brak dwiadczenia na temat handlu elektronicznegoet wiskie zaufanie,
- obawa zwizana z ptatniciami dokonywanymi on-line,
- brak maliwosci porady u sprzedawcy,
- obawa zwizana z dostagvzakupionego towaru do wieiwego miejsca na czas.

Na podstawie powsszych analiz widg ze rownie wanym czynnikiem dla internetowych
konsumentéw oprocz atrakcyjnej ceny jest osdnzs¢ czasu. Z tymi zaletami wie sk nie tylko
mozliwo$¢é szybkiego zileenia zamowienia, ale rowrieaspekt logistyczny, ktérego celem jest
dostarczenie w jak najkrétszym czasie zaméwionegaitu do klienta. Odbiorca za gednictwem
przeghdarki internetowej ma nmtiwos¢ obejrzenia towaru bez wychodzenia z domu. Ma pyny
okazp tatwego i szybkiego zebrania potrzebnych informacpdy zdecyduje sina zakup, krétkiego
oczekiwania na zamoéwiony produkt. Wptyw na ag@kosci procesu zakupu majwysoka dbaitet
0 opakowanie i zabezpieczenie towaru wysytanegklidata [Kawa 2008].

Sprzeda ustug logistycznych gwattownie wzrasta pod konieku tj. w listopadzie i grudniu,
poniewe jest to okres przaéwiateczny, w ktorym jest najwksze obcizenie sklepow internetowych.
W tym czasie ilé¢ paczek kgzacych pomgdzy adresatami i nadawcami jest dwa razgkeza nk ma
to miejsce w innych miegtach. Poniewa ilos¢ os6b obstugi pozostaje stata proporcje zastaj
zaburzone na niekor&y klientow. Pojawiai sie problemy obstugi tak dej ilosci zlecar a take
logistycznego dostarczenia wszystkich przesylek caas. Mog one prowadZ do opénien
w dostawach i obsenia jakdci ustug.

Czes¢ sklepdéw stara si znaleg¢ rozwigzanie zwekszapc liczbe personelu realizagego
zamoOwienia. W dalszym jednak agu gtdbwry przeszkod pozostaje logistyka. W przypadku
najwigkszych firm ogromna liczba otrzymywanych zamawiemusza je do skorzystania z ustug
zewretrznych firm dystrybucyjnych. W przypadku firm spaistycznych, mogcych zainwestowa
we wilasm logistyke problem mae mig tagodniejsze skutki. Mdiwos¢ kupna dodatkowych
samochodoéw dostawczych znacznie polepsza sytuftpy, jednak generuje wysokie koszty.
Powyzsze rozwazanie pozwala na prawidiowe funkcjonowanie systelamicucha dostaw bez
konieczndci korzystania z ustug poczty lub firm kurierskich.

Oprécz systematycznej dostawy towaru w lmeym czasie wane jest take zapewnienie
bezpieczéastwa dostarczanego towaru i komfort klienta. Pragkviirmy specjalistycznej dba aby
wszystkie przesytki w zammosci od ich zawartéci i przeznaczenia dotarty do celu nieuszkodzone.
Zapewnia réwnig pomoc przy roztadunku towaru.
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TRUDNOSCI NAPOTYKANE W E-COMMERCE

Ponizej przedstawione zostaty bardziej szczegdtowe myge rozwizan dotyczcych logistyki
sklepu czyli zaopatrzenia i dystrybucji, ogolniekrglonych w rozdziale wczmiejszym. Podziat
zostat zilustrowany na rysunku 1.

Brak wtasnych Wiasne
magazynow magazyny

\ 4

rozwizania pérednie

Zrodio: opracowanie wlasne

Rys. 1. Sposoby rozawzania dystrybucji i zaopatrzenia w sklepie elekitanym
Fig. 1. The different types of distribution angply in electronic trade

Pierwsze rozwizanie powazane jest z funkcjonowaniem firmy jako typowymspnikiem.
Podiaze prawidlowego dziatania zgodnie z tym modelem poane jest z konieczhoia
wynegocjowania bardzo korzystnych dla firmy rabatéproducentéw, po to aby nie podisyga cen.

W charakterze firmy jest rowniezadbanie o organizacjskutecznej komunikacji pordzy ni

i partnerami a tate wybdr niezawodnej i elastycznej firmy kurierskigawsze jednak pozostaje
mozliwos¢ organizacji przesytania towaréw we wtasnym zaleede z praktycznego punktu widzenia
bedzie ona nieoptacalna. Powszy model ma zastosowanie w przypadku firm dopiero
rozpoczynajcych dziatalné¢ w Internecie, magych swiadomaé ponoszonego ryzyka i obawy
odnanie sprzedawanego asortymentu oraz przysziego sukqeowodzenia dziataldoi. Omowione
rozwiazanie ma szara przetrwanie w momencie stosunkowo niewielkictotw firmy.

Jednak w przypadku zegkszonego popytu zamowiewymagane &da zmiany, bowiem celem
klienta jest otrzymanie towaru w jak najkrotszyrnasie.

Drugie, skrajne rozwranie jest bardzo kosztowne a zarazem ryzykowneaZéme jest to
rozwiagzanie z przetrzymywaniem w magazynach @tgproduktéw, na ktére magsobie pozwoli
jedynie producenci, ktérzy prospetuja tradycyjnych rynkach. Producenci, dla ktoryoteinet nie
jest gltdbwnym kanatem dystrybucji a ktérzy masdrzymywa zapasy. W przypadku wkszasci firm
zamraenie duego kapitatlu w zapasach jest za bardzo ryzykowmed@®, Stawisziyski 2002].

Podsumowujc najkorzystniejsze jest zdecydowanie sia rozwizanie pérednie. Firma ma
obowiazek dysponow@ nieznacznym zapasem produktow, ktoreageh najwigkszy zbyt. Godne
polecenia jest tale magazynowanie niewielkiej #oi wyrobow, ktére maj pewny zbyt, chocianie
koniecznie naleacych do bardzo popularnych, a w przypadku ktoryzéiscoczekiwania jest bardzo
dhugi.

Logistycznym aspektem w funkcjonowaniu handlu etmkicznego jest réwnie problem
dystrybucji towarow do odbiorcy. W odniesieniu dagusgbiorstw e-commerce zazane jest to
z wyborem odpowiedniej firmy kurierskiej i kwesbptat za przesytk Wiasnie powysze koszty
stanowi 0 lacznej cenie przesyiki i powodujniecte¢ w decydowaniu si ha zakup towaru przez
Internet. Zestawienie kosztow przesylki w poszéhegrch sklepach internetowych zostalo
zaprezentowane w tabeli 1.
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Tabela 1. Koszty przesyiki i maksymalny czas degtar wybranych polskich sklepach internetowych
Table 1. Cost of consignments and delivery timselected polish internet shops

L Nazwa sklepu Poczta - Firma Inne
P P przesyitka zwykta kurierska

1 EMPIK 7,50z4/3-5 dni 14z41-2 dni Odbiér w wybranym salonie
EMPIK Ozt

2 Merlin 8z1/3-5 dni 14741 dzié Wartas¢ zakupéw>150zt
w ciagu ostatnich 180dni:
Koszt dostawy — 0zt

3 Agito 12,50242-5 dni 19741 dzié -

4 Komputronik - 19,90z/1 dzié Wartos¢ zakupow >999zt
Koszt dostawy - 0zt

5 Lideria 12z43-4 dni 18,5021 dzié Wartas¢ zakupéw>200zt
Koszt dostawy — 0zt

6 Mareno - 14zH1 dzié Wartas¢ zakupow>149zt
Koszt dostawy — 0zt

7 Gandalf - 10,50z41-2 dni Wartos¢ zakupdw>150zt
Koszt dostawy — 0zt

Zrédio: opracowanie wiasne

Optymalnym wyciem problemu prawidtiowego obiegu dystrybucji i pawzenia w handlu
elektronicznym jest zaoferowanie klientowi kilkuzvaazan i zaproponowanie mitiwosci wyboru
firmy kurierskiej. Jednak tylko che firmy, ktére dyspongjduzym kapitalem mog pozwolié sobie na
wynegocjowanie korzystnych stawek i zmniejskydz catkowicie zrezygnow@z optat za przesytk
Strategicznym punktem mniejszych firm powinnct lgrzynajmniej okazjonalnie raz na jakizas
zastosowanie darmowej dostawy wybranych produkidsrmowe wysylanie towaréw kupowanych
przez Internet mae by kluczow strategi w osagnieciu zamierzonych celédw. Na podstawie danych
pochodzacych z Jupiter Media Metrix w 2001 roku koszty wAsyzniechecity do zakupow
elektronicznych 263% klientow [Modern Marketing 2001].

WNIOSKI

Powyzsze refleksje mialy na celu przedstawienie probtgkna funkcjonowania handlu
elektronicznego od strony logistycznej. Handel etekczny jest technologi znajdugaca obecnie
coraz powszechniejsze zastosowanie. Jak wynikalak@zeprowadzonych przez Instytut Millward
Brown na uytek firmy D-Link handel elektroniczny w ostatnidatach gwattownie gi rozwinat.

Z kazdym rokiem liczba oséb dokoragiych zakupdéw poprzez Internet jest corazzswa. Jeszcze
kilka lat wstecz koszty przesylek i maksymalny czisstawy towaru byly zdecydowanie na
niekorzyé¢ klienta. Obecnie w wkszaici sklepow internetowych koszty sgnacznie risze a czas
dostawy zostat zminimalizowany do 2 dni. Szczegdingkresem, kiedy wzrasta popyt na towary
znajdupce st w sieci jest okres przédiateczny. Wowczas przed ggm wyzwaniem staj firmy
kurierskie i centra logistyczne aby zgodnie z oczekiami klientéw dostarczyzaméwiony produkt
we wiasciwym czasie. W obliczu zwkszonej liczby przesylek logistyka nie jest w stapapanowa
nad dostaw. Podejmowaneasusilne proby rozwizania tak powzanego problemu jednak jak do tej
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pory bezskutecznie. Wprowadzono dodatkowe skrzypicztowe, zgodnie z indywidualnymi
zamdwieniami klienta. Zwkszono liczlg zatrudnionych kurieréw jednak ich godziny pracy
pokrywap sig z potencjalnymi klientami. Zatem celem mtodych &y z zakresu logistyki powinno
by¢ jak najszybsze opracowanie "inteligentnej" a cpvazniejsze skutecznej strategii pozwatagj

na rozwoj e-handlu i jednocgge minimalizagt powiazanych z tym opfnien w dostarczeniu
przesytek na czas do klienta i w dogodnym dla niegminie.
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LOGISTICS ASPECTS OF ECOMMERCE - A THEORETICAL AND
PRACTICAL APPROACH

ABSTRACT. In recent years internet, a modern form of infation flow, has meaningfully changed how the braath
economy concerning retail goods exchange looks lik@used significant reduction of the costs beipent by web retailers
which effected in lower retail end price in compan with the price offered by traditional retailef® cost reduction area
one may include lack of necessity to rent faciitees well as lower number of staff to hire. Artiplesents statistical data
concerning number of consumers shopping using weide web. There are discussed advantages and abtent
disadvantages of e-commerce usage becoming morenanel popular. The most significant problems frdra togistics
point of view are also analyzed concerning mairdyreer companies which goal is efficient delivefyondered goods to
ordering persons as to satisfy client requireménthie highest priority in correctly working flowf supply of chain. E-
commerce has rich potential to evolve in the upognfuture. Shopping through the web has becomenbst suitable
solution for bigger and bigger number of clientbud the goal of logistics specialists should bedok out the "intelligent"
strategy enabling e-commerce to further developvels as to minimize existing conceptual obstacleshsas problem of
delays in on time mails distribution and deliveriesime limit suitable for clients.

Key words: E-commerce, Express-Carrier, Internet, Logisticsises.

LOGISTISCHE ASPEKTE DES ELEKTRONISCHEN HANDELS -
THEORIE UND PRAXIS

ZUSAMMENFASSUNG. In den letzten Jahren hat das Internet als distadeorm des Informationsaustausches den
Warenfluss im Einzelhandel beachtlich verandeBlieser Umstand verursacht eine deutliche Senldergvon den
Verkdufern zu tragenden Kosten, was einen niedsigeEinzelpreis gegentber den Preisen, die die "geliohe"
Lieferanten anbieten, zur Folge hat. Zu den Beegiatler Kostensenkung zahlt u.a. reduzierter Pelosatz. In dem
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Beitrag wurden statistische Daten Uber die Anzahl\d&braucher, die im Internet einkaufen, dargéstdDariiberhinaus
wurden Vorteile und potenzielle Nachteile der Naguwles immer mehr populdren elektronischen Haraleddysiert. Es
wurden die wichtigsten Probleme aus dem Gesichiapler Logistik beriicksichtigt, die vor allem KERrRen betreffen,
deren Aufgabe ist, die Waren an den Abnehmer #¥faki zuzustellen, denn die Erfullung der Kundéneache ist die
Prioritatsaufgabe in der Lieferkette. ElektrohiscHandel hat ein grosses EntwicklungspotenBiat Kaufen im Internet
ist fir die steigende Zahl der Kunden die bequerhéting. In diesem Zusammenhang sind Logistilkealsgefordert,
eine intelligente Strategie auszuarbeiten, dieEdisvicklung des elektronischen Handel erméglifliese Strategie sollte
zugleich die bestehenden Konzeptionsprobleme Kuaden- und zeitgerechte Zustellung) minimieren.

Codewdrter: E-Commerce, KEP-Unternehmen, Internet, Logistikdieistung

mgr inz. Teresa Gajewska
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
ul. Rakowicka 27

31-510 Krakow, Polska
e-mail:teresa.gajewska@gmail.com




