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STRESZCZENIE. W artykule przedstawiono wyniki baflaautoréw przeprowadzone w grupie wyselekcjonowanych
przedsgbiorstw. Skoncentrowanogsna tych o wysokim stopniu kastomizacji produktomiskiej powtarzalnéci produkcji.

Na pocatku artykutu postawiono hipotezze istnieje zapotrzebowanie na system optymalizagiipomagania zaopatrzenia
we wszystkich organizacjach, a szczeg6lnie zwinnyh dalszej cgici probuje st uzasadri postawiom hipotez
postugujc sk wynikami bada wspartych analizprowadzon wedtug metodyki mélenia sieciowego. Wnioski oraz sugestie
wyptywajace z przeprowadzonych badakierunkowano na problematylprocesu dokonywania zakupdéw i poszukiwania
mozliwosci obnizania kosztéw w tym obszarze.

Stowa kluczowe:obnizanie kosztéw zakupdw, rynek wirtualny, powszechlaf@rma zakupowa, optymalizacja procesu
zakupowego, e-zakupy, e-procurement, e-rynek, B2B.

WPROWADZENIE

Wigkszai¢ z nas zna zalety dokonywania zakupéw domowychiren-Nikomu wec nie trzeba
specjalnie przedstawkorzysci z nich ptymcych. To co zainteresowato autorow to fakt niewegk
wykorzystania Internetu do prowadzenia catlego mocakupowego w podmiotach gospodarczych.
Brak powszechnej, taniej i uniwersalnej platformakapowej zackcit do przeprowadzenia dalszej
analizy sytuacji. Zamiast jednak b@deynek od strony istniecych juz rozwigzan technicznych
zdecydowano si na podejcie odmienne. Ok&ono model klasyfikacji przedsbiorstw, ktére
powinny by w pierwszej kolejnéci zainteresowane wdteniem e-zakupow. Wykazano dlaczego
wiasnie te organizacje skorzystatyby z nich w nagkszym stopniu, a naginie przedstawiono
problemy, czy te ograniczenia ktére stpjna przeszkodzie w petlnym wykorzystaniu potencjatu
powszechnej platformy zakupowej.

Wigkszas¢ polskich przedsbiorstw stosuje klasyczny podziat proceséw logistych na
logistyke dystrybuciji, produkcji i zaopatrzenia. Autorzy ydutu skoncentrowali gi na procesie
zaopatrzenia. W szczegoOkod badaniu poddano metody dokonywania zakupow, aposistalania
jego warunkéw i przeprowadzania transakcji. Praadalwcze olgly podmioty, ktore okréane g
przez autorow jako zwinne, gdystopigh kastomizacji produktu i niewielka powtarzadto
wytwarzania wymaga wbudowanego mechanizmu btyskawijczmiany i dostosowywaniaesdo
zindywidualizowanych wymogéw klienta. Wysgto tez, ze w takich przedsgbiorstwach istnieje
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zapotrzebowanie na system optymalizacji i wspomiagaaopatrzenia. Obecnie nie stosuje si
powszechnigadnego rozwjzania, ktére pozwolitoby spetdiandywidualne wymagania klienta przy
jednoczesnej optymalizacji kosztow strumieni materych obejmujcych zaréwno wytwore
gtébwnego jak i jego dostawcoéw. Powstanie takiegazgtizia jest zatem motywowane stopniowo
zmniejszajcy Sie rentowndcia przedsiwzie¢ nakierowanych na zaspokajanie specyficznych plotrze
klienta. System taki zdecydowanie wspomogtby rozenganizacji zwinnych przez optymalizacj
przeptywow informacyjnych.

Chac wykaz& zapotrzebowanie na system optymalizacji zapotmab@ w artykule
przedstawiono profile badanych organizacji i ototeew jakim dziataj. Do analizy wykorzystano
zmodyfikowary przez autorow metodgk myslenia sieciowego, ktérej autorami . Gomez,
G. Probst i H. Ulrich. Rozwania podzielono na trzy exi. Pierwsza to sformutowanie problemu,
druga to wyznaczenie sieci paa i okreslenie sity oddziatywa wyselekcjonowanych czynnikéw,
trzecia to dokonanie interpretacji potencjalnyciatda i korzysci ptynacych z wprowadzenia rynku
wirtualnego.
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Rys. 1. Fazy m§fenia sieciowego
Fig. 1. The phases of net thinking

Ostatnie trzy kroki metodyki ndlenia sieciowego obfaienie maliwosci kierowania, planowanie
strategii i dziatd oraz wprowadzania rozgdania probleméw wzycie, zostaly zagpione analiz
informacji uzyskanych w toku bafla

USTALANIE CELOW | MODELOWANIE SYTUACJI PROBLEMOWEJ

Badaniu zostaty poddane przegisorstwa produkcyjne zakwalifikowane wedtug klakgitji Unii
Europejskiej jako die tydz srednie. Due, czyli te zatrudnigge powyej 250 oséb i genentgje obrét
roczny powyej 50 min EUR Srednie zatrudniaj pomiedzy 50 a 250 pracownikow i geneggbrot
od 10 do 50 min EUR. Do przeprowadzenia kbagmstwono s¢ wywiadami i obserwagj
uczestniczca. Podmioty objte badaniem spelnigjvarunki, ktére zilustrowanegsa rysunku 2. $to
zaktady, ktore wykazygj asortyment rotucy na poziomie co najmniej 1000 indekséw. Autorzy
wydestylowali problemy, ktore najetiej dotykap takie przedsbiorstwa. § to wysoka zmiennig
planéw produkcyjnych, problemy decyzyjne dotyaz dokonywania zakupow, nieprzejrzysty
przeptyw informacji, problemy z ptynkoig finansowg, dobdr nieodpowiednich dostawcéow, brak
kategoryzacji dostawcéw, nieuczciwe praktyki praoidw dziatdw zakupow, wzrastgjy udziat
kosztow materialowych w ogoélnych kosztach wytwoiaeoraz dodatkowe koszty spowodowane
brakiem dosgpnasci komponentéw.
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Analizowane przedsbiorstwa charakteryzowaty réwrieproblemy ze stat konieczndcia
poszukiwania nowych dostawcow. Relacje te an@jczsciej charakter transakcyjny. €#o g to
akcyjne, jednorazowe kontakty, ktérych przebiegjes rejestrowany. Brak tatwo deptiych danych
o historii przeprowadzania takich transakcji powjedwdptyw wiedzy wraz z odgjiem
doswiadczonego pracownika.

Procedura poszukiwania dostawcow waglgl podobnie w kalej z badanych firm. W wkszdci
Z nich wymagano zgromadzenia trzech ofert od pgabneh dostawcéw. Zapytania ofertowe
najcketniej wysytano do kontrahentow, z ktorymi wémiej wspotpracowano i ktoére przypuszczalnie
mogty zapewrdi wymagany asortyment. Nowych dostawcow wyszukiwgoprzez przegbarki
internetowe, rzadziej przez portale aukcyjne lumzks telefoniczne tzw.zolte strony. Niekiedy
decydowano sina wspéiprag dzieki wizytom przedstawicieli handlowych. Sgo6d zgromadzonych
ofert wybierano na zasadzie poréwnania najkorzggmi. W kilku przypadkach konfrontowano
dwéch potencjalnych dostawcow, ktérzy proponowalgjkarzystniejsze warunki  zakupu.
Konfrontacja ta byla jednostopniowa i pozwalatgjednorazowy deklaracje zmiany warunkoéw przez
oferenta. Z déwiadczé przekazanych przez kiengiych komdorkami zakupéw wynikae czsto g
zmuszeni do kupowania drszego asortymentu od nieznanych dostawcow.

Kolejnym wnioskiem ptyacym z analizy przeddbiorstw g problemy decyzyjne w Dziale
ZakupOw i nieprzejrzysty przeptyw informacji. Wyaiko ze ztaonej struktury odpowiedzialgoi
i uprawniér. Najczsciej w dziatach zaopatrzenia obawuje podziat pracy specjalistow do spraw
zakupow na sektory. Jednoémie kazdy z pracownikow dzialu ma ograniczenia ofine wartgci
dokonywanych zakupow. Kwota jakmog dysponowa samodzielnie waha iw przebadanych
przedsgbiorstwach w przedziale od 500 zt do 10000 zt. Vdwie o nadiycia lub niegospodarié,
czesty praktylg jest zmniejszanie kwot jakimi swobodnie dyspanpjacownicy dziatu. W efekcie
duzg cz$¢ decyzji o zakupie podejmukierownicy, dyrektorzy, a nawet w jednym przypadianzd.
Niekiedy decyzje o zakupie w korporacjach podejmegatrala znajdgpa sie w innym miie.
Obieg informacji i dokumentacji niegbnej do podjcia decyzji nadal opiera ¢sina wypetnianiu
formularzy w wersji papierowej. Proces taki jestaqochionny, diugotrwaly i angaje wielu
pracownikébw na rinych poziomach organizacji. slieefektem procesu ma bypodgcie decyzji
I zgoda na zakup, obieg taki wyptje tylko raz. Natomiast, & prowadzone % negocjacje, gle
przeptywu informacji powtarzalneg swielokrotnie, co prowadzi do znacznego wydnia catego
procesu podejmowania decyzji.

Badania wykazatyze & 40% przedsbiorstw nie kategoryzuje dostawcow. Wynika to zoteg
pomimo posiadajone informacje o dostawcach to nieve stanie dostatecznie szybko przeprowadzi
procesu zapytaofertowych i to w meliwie jak najwickszej liczbie.

Wymienione czynniki sprawiaj ze przedsibiorstwa szczegolnie moriawe, stale borykaj sic
z problemem efektywnego dokonywania zakupéw. Wyskdkstomizacja pozwala im na efektywne
konkurowanie na rynku i sprawiae proces sprzedawy przebiega znacznie tatwiej, jednogze
jednak znacznie zwkszap sie problemy z zaopatrzeniem i produakajestandardowych towaréw.

Kolejnym problemem to wysokie koszty materialowe oginiesieniu do catkowitego kosztu
wytworzenia wyrobu. Zalaie od stopnia kastomizacji produktéw koszty matewe wynosz od
30% do 60 %. Na przyktad rentowdtoprzedsgbiorstw montaowych wynosi zazwyczaj od 3% do
5%. Jest to wynik z pozoru bardzo staby, jednakvzgledu na wysokie ceny produktu finalnego
pozwala na rozwdj przedsiiorstw. Obntenie kosztéw kupowanych produktéw, gggilne za pomeagc
platform zakupowych, prowadzi do oszdmcici od 3% do 40%. W przypadku obliania tych
kosztow o zaledwie 10%, rentowgddirmy wzrasta do 9%, czyli nie by nawet trzykrotnie wisza
niz przed zastosowaniem proponowanego rgzaia.

Koszty materiatowe i logistyczne to ¢dizy innymi: cagte poszukiwania dostawcédw, nieustanne
negocjacje cenowe, mata skala wytwarzania, wyspkisomy zapaséw lub koszty marnotrawstwa
spowodowane brakiem komponentow.

Jest maliwe, aby rozwazat niektore z wczéniej opisanych probleméw przez popularyzaci
darmowego i powszechnego wirtualnego e-rynku, n@rykt przedsibiorca mégtby wystawia

35



Klimarczyk G., Kopacz Z., Masatiki M., Wyrwicka K., 2010, Analiza procesu zakugpwe przedst
biorstwach zwinnych - przestanki do korzystani@wgzechnej platformy zakupowej B2BgForum 6, 4, 4.
URL: http://www.logforum.net/vol6/issue4/no4

zapotrzebowanie. Taki system pomagatby dokoryweboru dostawcy na bazie obiektywnych
i jasnych regut. Producenta nie ograniczatoby ptgsn potazenie geograficzne potencjalnych
dostawcow. Powszechéto spowoduje,ze o zlecenie mogtaby konkurowadecydowanie wksza
grupa dostawcédw z calego kraju. Realizacja w piaktynku klienta, wymaga jednak przeniesienia
czesci kosztébw na dostawcow. Obecnie nie jest tozlime, gdyz dominupca pozycg posiadaj
dostawcy, ktorzy nastawienigsna realizag powtarzalnych i wielkoskalowych zamOwie
Przeprowadzanie transakcji na rynku wirtualnym robgt tutaj pomoc, gdy doprowadzitoby do
obnizenia kosztéw materialtowych u samego dostawcy. Pdwmzczenie do wirtualnego rynku
zmniejszytby on naktady zwzane mg¢dzy innymi z poszukiwaniem klientow i obstugprzedaows.

To w rezultacie doprowadzitoby do okazji obemia ceny oferowanego towaru.

Celem artykutu jest wykazanie potrzeby na stwomrzeyinku wirtualnego, z ktérego e¢tie kedg
korzyst& zarobwno nabywcy jak i dostawcy. Jak gbt nie powstata powszechna, tania,
ogodlnodostpna i tatwa w obstudze platforma, kiémazna by nazwé& mianem rynku wirtualnego.
Autorzy wykazuj, ze istnieje potrzeba na tego typu rogzénie, ktére przy wykorzystaniu Internetu
pofaczytoby popyt z poda na skale regionu i kraju.
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Rys. 2. Klasyfikacja przedgdiorstw z zaznaczeniem obszaru hia@imznaczenie kolorem szarym)
Fig. 2. Companies being subject to the study

Kolejnym celem opracowania jest usystematyzowansbdranych przestanek i stworzenie
teoretycznych podstaw do budowy systemu optymglizagspomagania zaopatrzenia. Warunkiem
koniecznym wydaje giby¢ powszechn& i dostpnas¢ takiego rozwizania.

Zapotrzebowanie na taki system jest interpretowazaleznosci od roli i funkcji jalkg odgrywa sg
w organizacji lub jej otoczeniu. Rysunek 3 przedsianajwaniejsze punkty widzenia.
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Konkurencja
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potrzebowanie na system redukujacy .
Spoleczenstwo dylemat wfirmach zwinnych misdzy < _ Cele dzialu
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powlarzalnoscig, a niskimi kosztami.

Dostawca /' \
T Cele dziatu produkcji (montaz,

Klient przygotowanie produkcji, DUR)

Pracownicy

Zrodto: Opracowanie wiasne

Rys. 3. Rane spojrzenie na zapotrzebowanie na system wspanisaggkupow
Fig. 3. Various points of view on the demanddaystem of supporting purchases

Na rysunku ukazano kilka #dych spojrzé na zapotrzebowanie na system ulivgdajacy
podniesie efektywni@i zakupow. Cel i sens takiego systemwn@przedstawianasgpujaco:

— oszczdndsci na cenie nabywanych towardw, transpareditriomierzalnég¢ wynikow pracy
Dziatlu Zakupéw (wihéciciel, zarad),

— zaspokojenie popytu na oklene wysoko zindywidualizowane towary (klient),

- poprawienie efektywrizi Dziatu Zakupow i transparentitoproceséw, wprowadzenie jasnych
miernikdw i zasad pracy (Dziat Zakupow),

— zwiekszenie przewidywalrsoi kolejnych prac, zmniejszenie zjawiska "gaszep@arow"
(pracownicy, Dziat Produkcji),

— utworzenie miejsc pracy dla wykwalifikowanej i odpedzialnej sity roboczej (pracownicy,
spoteczéstwo, gospodarka),

— umazliwienie pracy w przejrzystych warunkach (pracowmnjc
- zwigkszenie rentownii i przeptywoéw piengznych (bank, zaed, wisciciel),

- zwickszenie przychodow i stworzenie nowego kanatu gsitji ustug (przedsbiorstwa
transportowe, dostawcy),

- mozliwosé¢ konkurowania na przejrzystych zasadach (konkuegmigjstawca),

— umazliwienie rozwoju MSP i powstanie wkszej liczby organizacji zwinnych, ktére mpg
wiaczy¢ sig do konkurowania na skalkraju przez zaspokajanie indywidualnych potrzeb
klientéw (spoteczéstwo, gospodarka, konkurencja)

— obnizenie kosztéw utrzymania zasobow i ustug sprzedsch (dostawca).

Ukazano dziest réznych sposobdw widzenia przegsiorstwa. Dalsza analiza zostanie zawna
do punktu widzenia wigiciela i/lub zarzdu.

WYZNACZENIE ~ SIECI  ZALE ZNOSCI | ANALIZA  WZAJEMNYCH
ODDZIALYWA N

Na podstawie obserwacji funkcjonowania badanychegsgbiorstw zbudowano, wspdaindla
wigkszaci z nich, sié zaleznosci migdzy najwaniejszymi elementami wygbujacymi w ich wretrzu
i otoczeniu. Wyznaczenie sieci zat@sci poprzedzita analiza powdan jej elementow sktadowych.
Elementy te to zidentyfikowane przez autoréw klweaoczynniki wewtrzne i zewitrzne majce
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wplyw na proces dokonywania zakupédw w organizacjastinnych. Spéréd nich wybrano
trzydziesci. Nastpnie skonstruowano siealeznosci (rysunek 4). Tabela 1 stanowi legertb sieci.

Tabela 1. Elementy sktadowe sieci zalgci
Table 1. Component elements of dependency networks

Rodzaj |Charakter Rodzaj |Charakter
Lp Nazwa elementu czynnika| czynnika |L p Nazwa elementu czynnika| czynnika
1 |Sprzedaz produktéw finalnych K A 16 |Obstuga posprzedazowa dostawcy N L
2 |fysk 18 P 17 |Elastycznosc dostawcy I A
3 |Termin ptatnosci za wyrab finalny N L 18 |Jakosé kupowanych materiatdw K KR
4 |Przychod firmy I P 19 |Pozytywna aktywnosc spec. ds. zakupow I A
5 |Postrzeganie firmy K [E 20 |Nieuczciwe parktyki specjalisty ds. zakupd N A
6 |Cena wyrobu finalnego 58 P 21 |llo5¢ czasu na dokonanie zakupu N KR
7 |Jakosc produktdw firmy K P 22 |Zdrowe praktyki specjalisty ds. zakupaw M A
8 |Phynnosc finansowa firmy K P 23 |Decyzja zakupu materiatow przez firme K KR
9 |Koszty wyrobu finalnego K P 24 |Cena materiatu K KR
10 [Phlynnosé wytwarzania 18 P 25 |Dobra organizacja pracy w firmie K A
11 [Dotrzymywanie termindw wobec klienta wyrobu fin. N [E 26 |Ptynnosc¢ finansowa dostawcy N L
12 [Terminowosc dostaw materiatow I A 27 |Terminy ptatnosci za materiat 8 KR
13 [Wielkos¢ zapasu K L 28 |Wartos¢ zapasow K [E
14 |Marka dostawcy I L 29 |Koszty firmy 58 KR
15 |Dostepnosc towaru u dostawcy M L 30 |Polityka zakupowa firmy K KR
K - CZYNNIK KIEROWALNY N - CZYNNIK NEKIEROWALNY A - AKTYWNY P -PASYWRNY L-LENIWY KR - KRYTYCZNY

Zrodio: opracowanie wiasne

Kazdy z czynnikdéw zostat rowniezaklasyfikowany jako kierowalny (K) lub niekierolmg (N)
Z perspektywy wikiciela/zaradu. Charakter czynnika to zestawienie wnioskéw gdyoh z mapy
intensywndci (rysunek 5).

Z wyznaczonej sieci zataosci wynika, ze podstawowe oddziatywania zachgdw petli
239926242230 25 2122023 (numery wedtug oznacaeav tabeli 1).

ODDZIALYWANIA:
— DLUGOOKRESOWE
—> $REDNIOOKRESOWE
———» KROTKOOKRESOWE
~+  DODATNIE
—  UJEMNE

Zrodio: Opracowanie wiasne

Rys. 4. Rozszerzona éigaleznosci generowania zakupow w organizacjach o wysokoprsiu kastomizacji
Fig. 4. Extended network of dependency of geimggaiurchases in companies having a high leveusfamization
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Petla ta jest ptla wzmacniajca. Znajduje si w niej jedno oddziatywanie ujemne, jednak
wystepuje ono przed niekorzystnym zjawiskiem o charadg¢aka@ciowym (element 20). Elementem
stabilizupcym jest ilg¢ czasu dogpnego na dokonanie zakupu (element 21).

Narzdziem, za pomag ktérego mana oszacowa intensywnéé wplywow, jest macierz
wptywow, zawieragca wszystkie elementy sytuacji problemowej. Intevrsy¢ oddziatywania ustala
sie w skali czterostopniowej:

0 - brak oddziatywania,

1 - mala intensywnig,

2 - dwa intensywneéc,

3 - bardzo dia intensywné¢ oddziatywania.

Autorzy metodyki mylenia sieciowego dzigl wszystkie czynniki na cztery grupy: aktywne,
pasywne, krytyczne i leniwe. Interpretacja czynmilaktywnych, pasywnych, krytycznych i leniwych
przedstawia ginastpujaco:

— Czynniki aktywne bardzo silnie wplywgjna inne elementy, same jednak nie podkegaj
wptywom (wysokie wartéci A w arkuszu na rysunku).

— Czynniki pasywne w matym stopniu oddziatupa inne, same jednak podlegagilnym
wptywom (niskie wartéci A).

— Czynniki krytyczne silnie wptywajna inne elementy, ale rownoéne&e same podlegajsilnym
wptywom (wysokie wartéci P).

— Czynniki leniwe stabo oddzialyjna inne elementy, ale réwiisame podlegajjedynie stabym
wptywom (niskie wartéci P).

Tabela 2. Fragment macierzy wplywéw
Table 2. Fragment of the matrix of influences

112134 127]128]29]30] A
1 |Sprzedaz prod finalnych x| 211|312 2] 2]39
2 |Zysk 1] x]2]J]0|l1|1]0f2]21
3 |Termin ptatnosci za wyrob finalny 3|1 x| 1|20} 2| 2]18
4 |Przychod firmy of3]2|x|1]0}]0]1]18
25 |Dobra organizacja pracy w firmie 1130|3033 1]40
26 |Plynnosc¢ finansowa dostawcy 0]0]2]012]]0]0|1]20
27 |Terminy ptatnosci za materiat oOf2]12|3|x] 2| 2] 3|27
28 |Wartos¢ zapasow ool 13|21 x| 1]3]22
29 |Koszty firmy 1|1 3]1|1]2|0] x| 3]28
30 |Polityka zakupowa firmy of2123|2]2] 3] x]49
P |SUMA P 26143118 47|30 34| 48| 49

Zrédio: opracowanie wiasne

Wszystkie wymienione czynniki mina przedstawi na tzw. mapie intensywlad, ktéra jest
bardzo prostym nagdziem, stigcym do szybkiej identyfikacji "charakteru" czynniko

Z mapy przedstawionej na rysunku 5 wynik&, siedem czynnikbw ma charakter krytyczny.
Wracapc do zdefiniowanej podstawowejeth wzmacniajcej zastosowanie wirtualnego rynku
powinno zapewti zmiarg rodzaju niektorych z tych czynnikow. | tak eleme2@ z czynnika
niekierowalnego powinien siai¢ kierowalnym.
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EASTIE, KRYTVCZNE
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REAKTYWNOSC

LENIWE AKTYWHNE

Zrodio: Opracowanie wiasne

Rys. 5. Mapa intensywKoi
Fig. 5. Map of intensity

Zmieni sk rowniez charakter niektérych elementéw poniewde krytyczne przesun sie
w wigkszaici bardziej w kierunkuéwiartki aktywnej. Bda wiec mniej czute na wplyw innych
elementéw. Zmiana ta zobrazowana jest przez striadice pokazuj przewidywany kierunek zmiany
po skorzystaniu e-rynku. Korzystanie z rynku wihhemgo bytoby, wgc motywowane po pierwsze
wigksz kontrob zarzdzapcych nad elementami skladowymi ich organizacji i qragie wiksz
stabilngcia i odporndcia na nieoczekiwane negatywne loel.

Jedynym elementem, ktory powinien przegusic w kierunku ¢wiartki pasywnej bdzie czas
potrzebny na dokonanie zakupu. Oznéczamae, ze element tendalzie miat mniejszy wptyw na
cal sie. To dobra informacja dla zadzapcych. Wskazywé& moze, ze dzeki wykorzystaniu sity
wirtualnego rynku ich organizacja oszdzi cenny czas. To powinno doprowaddio redukcji sity
wptywu czasu na jakeé kupowanych towaréw (18), cermateriatu (24) oraz nieuczciwe praktyki
(20).

Czynniki z ¢wiartki leniwej nie zmienj swojej pozycji. Z perspektywy zajdzapcych
proponowane rozwranie nie wptynie znagzo na te elementy.

Dotrzymywanie terminébw wobec klienta wyrobu finajoe(11) powinno zmiegi swoj rodzaj
Z niekierowalnego na kierowalny. Zadzapcy powinni mi€ wiekszy wplyw na sterowanie tym
elementem. Wikszy wptyw powinni rownie mie¢ zaradzapcy na terminowé¢ dostaw materiatow,
ktory réwniez powinien sta sie kierowalny. To samo dotyczy zdrowych praktyk spésfy
ds. zakupdw. Zmniejszyesprzy tym oddziatywanie na si@ieuczciwych praktyk.

Przewiduje si, ze rynek transakcji w sieci wzmocni pozytysvnaktywnaé specjalisty
ds. zakupéw.

Nie zmieni s¢ pozycja polityki zakupowej podmiotu gospodarczegmdal lgdzie ona odgrywata
istotna rot w calym systemie, wyznaczaaj ogllny kierunek, wartgi i zasady. Korzystanie
z wirtualnego rynku musi léyraczej wynikiem realizacji tég polityki.

40



Klimarczyk G., Kopacz Z., Masatiki M., Wyrwicka K., 2010, Analiza procesu zakugpwe przedst
biorstwach zwinnych - przestanki do korzystani@wgzechnej platformy zakupowej B2BgForum, 6, 4, 4.
URL: http://www.logforum.net/vol6/issue4/no4

UJECIE | INTERPRETACJA MO ZLIWO SCI ZMIANY SYTUACJI

Z perspektywy przedsbiorstwa korzystaicego z wirtualnego rynku nitwe s trzy scenariusze:

pesymistyczny, optymistyczny i realistyczny. Scémse rozwoju wybranych czynnikéw, przy

zalazeniu w petni sprawnej platformy internetowej, przevia tabela 3.

Tabela 3. Fragment macierzy wptywow

Table 3. Fragment of the matrix of influences
Czynniki Scenariusze
optymistyczny pesymistyczny realistyczny
1 2 3 4

Decyzja zakupu materiaty

PEpjeszenie procesu
decyzyjnego. Wszystkie
transakcje &da realizowane przy
uzyciu platformy. Skrécenie
obiegu informacji o potow
Dostawcy i specjaici ds.
zakupéw od poctku beda
wspierali nowe rozvgzanie.

Nic si¢ nie zmieni. Decyzje o
zakupach &da podejmowane z
dwzym op@&nieniem. Po
zgtaszanych przez
dotychczasowych dostawcow i
specjalistéw ds. zakupow
protestach przedgiiorstwo
wycofa s¢ z platformy.

Po kilku prébach organizacjadrie
stopniowo zwgkszata ilé¢ transakcji
zawieranych przyzyciu platformy.
Uzyskiwane rezultaty przekonaj
pracownikéw Dziatu Zakupow i
decydent6éw o rozszerzeniu aktywoio
na rynki wirtualnym.

Koszty wyrobu finalnego

Koszty catkowite wytworzani
wyrobu spadg o 10% dzki
obnizeniu kosztéw
materiatowych. Dogpnas¢
materiatéw signie 100% co
rowniez wptynie na obrike
kosztow.

Koszty spadgnieznacznie i o
wartas¢ o ktow i tak by spadty
bez wejcia w platforng.
Dostpnas¢ materiatdw nie
zmieni s¢, nadal lgda czestym
rozwigzaniem lgda specjalne
transporty.

Po kilku prébach i testach stopniowo
koszty zakupéw dxla spadaty.
Dost:pnas¢ materiatu przekroczy 95%
Koszty pozostatych transportow
specjalnych spadn

Zysk

Zysk wzrénie dziki znacacej
obnizce kosztéw. Model
organizacji zwinnej utrzymagsi
rozwinie.

Zysk nie zmieni i w dhizszym
okresie podmiot gospodarczy
bedzie zmuszony do
restrukturyzacji i zmiany
modelu biznesowego.

Bedzie rést stopniowo w miar
zdobywania umietnosci postugiwania
si¢ platformg.

Poalityka zakupowa

Peine wsparcie do transakcji
elektronicznych. Powstamowe
mierniki na bazie dogbnych
danych, ktére wczmiej nie byly
zbierane i przetwarzane.
Powstanie diugofalowa strategia
zakup6éw w oparta na e-rynku i
wspierajca zwinny model
biznesowy.

Palityka nie zmieni si
Zarzdzajcy nie doceni
potencjatu platformy.
Organizacja ucieknie do
rozwigzan znanych z produkc;ji
powtarzalnej, wielkoseryjnej.

Ostrarnie, etapami coraz vksza iléé¢
transakcji ledzie zawierana on-line.
Przedsjbiorstwo catkowicie nie
zrezygnuje z dotychczasowej
wspotpracy z kluczowymi dla niej
dostawcami. Kontrakty o charakterze
strategicznym zawieraneds drog;
tradycyjr.

Nieuczciwe praktyki
specijalisty ds. zakupow

W krétkim czasie osoby
prowadzce nieuczciwe praktyki
zostan zidentyfikowane — same
opuszcz organizagj. Koszty i
ryzyko takich praktyk wzrinie
na tyle,ze nie ledzie optacalo si
~obchodzt” system. Nowe
przejrzyste reguly gry zagba do
zZmiany postawy.

Szybko potencjalni dostawcy i
nieuczciwi pracownicy znajd

sposoby na oszukanie systemu.

Zmieni st kultura organizaciji.
Transparentnié procesu doprowadzi
do wzrostu zaufania zaidzapcych do
Dziatu Zakupéw. Te spos6b
postpowania wymaga czasu i efekty
widoczne kda w diuzszym horyzoncie
czasowym.

Zrodio: opracowanie wiasne

Wedtug autoréw rynek wirtualny, aby znate uznanie uytkownikow musi spehdi kilka

warunkéw wsgpnych. § nimi: powszechnit,
(podstawowa funkcjonaldé darmowa), d#a baza potencjalnych dostawcéw oraz technologia

zas¢g minimum krajowy, brak barier wagia

zapewniajca bezpieczestwo i fatwd¢ dokonywania transakcji. Te warunka konieczne, ale
niewystarczajce. Potencjalni zytkownicy wymagaj znacznie poszerzonej funkcjonadoio Powinna
ona rozwjza przynajmniej cgs¢ z opisywanych probleméw oraz zmiénuktad wplywow
elementow sktadowych sieci. Odpowietia pytanie, na czym powinna polédankcjonalnd¢ takiej

platformy wymaga dalszych studiow i wykonania maoddestowego. Seria eksperymentow
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pomogtaby znale optymalry konfiguracg. Nie jest to jednak przedmiotem tego opracowaleat to
wskazowka do przeprowadzenia dalszych studiéw.

WNIOSKI

Autorzy przy uyciu elementow metodyki ndlenia sieciowego wykazali potrzgbstworzenia
rynku wirtualnego. Przedstawiono sens jego stwadezerpespektywy rmych uczestnikbéw procesu
zakupow. Wykazanae z perspektywy zagdzapcych organizacjami zwinnymi, bytoby to optymalne
narzdzie poprawy efektywri@i zwigkszapce zdolnéci kierowania organizagj Dodatkowo zmiana
charakteru i rodzaju najumiejszych elementéw wchoglzych w sktad rozszerzonej sieci zalesci
generowania zakupow powinna istotnie wesfpaaprave calego procesu zaopatrzenia.

Usystematyzowanie zebranych przestanek i stworzenietycznych podstaw do budowy systemu
obejmuje grup zidentyfikowanych probleméw oraz podstawowe zakda niezbdne do jego
funkcjonowania.

Reasumujc, zebrane fakty i argumenty przemawiga powstaniem takiego nadzia. Na
korzystaniu z rynku wirtualnego skorzystajowniez pracownicy Dzialu Zakupow, spotedztwo
oraz przede wszystkim dostawcy. Ekiiplatformie catly ekosystem zawierania transakgi skale
kraju powinien by bardziej stabilny, a zagdy poszczegdlnych organizacji powinny ieigkszy
wptyw naswiadome ksztattowanie procesu zakupow.
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PREMISES TO USE VIRTUAL B2B MARKET - COMMON
PROCUREMENT PLATFORM

ABSTRACT. The article presents results of studies of thtbas conducted in a group of selected companiesus-was

put on conditions of high customization of produatsl low repeatability of production. At the begimm of the article,

a hypothesis was made that there is a demandsfop@ort and optimization system of supply in agdenpanies. In the next
part, it is attempted to justify the hypothesis maldy using the results of studies supported byysisaof the network

thinking methodology. Conclusions and suggestionsiieg from the studies were directed on the matfeprocess of

making purchases and searching possibilities tetdte costs in this area.

Key words: network thinking methodology, decreasing purchasemgts, virtual market, e-Procurement, common
procurement platform, B2B.

DIE ANALYSE DER EINKAUFSPROZESS IN AGILE UNTERNEHME N
- DIE BEGRUNDUNG FUR DIE VERWENDUNG VON DEN
ALLGEMEINEN B2B PLATTFORMEN

ZUSAMMENFASSUNG. Der Artikel prasentiert die Ergebnisse der Untensingen der Autoren in einer Gruppe von
ausgewahlten Unternehmen durchgefuhrt. Der Schw&tpuurde auf die mit einer hohen Individualisieguder Produkte
und die niedrige Wiederholbarkeit der Produktiotege Zum Beginn dieses Artikels wurde die Hypothastgestellt, dass
es einen Bedarf fur die System-Optimierung und digcBeffungsunterstitzung in allen Organisationesobaers agil, gibt.
Im néchsten Teil wird versucht, die gemachte Hypsg¢hzu rechtfertigen, mit der Hilfe von den Ergsbein von Studien,
unterstitzt von der Analyse des Netzwerk-Denkenhbidik. Die Schlussfolgerungen und Vorschldge wurdah dem
Gebiet der Einkaufsprozess und der Suche nach bhgliten von Kostensenkungen in diesem Bereich lyetic

Codewdorter: Senkung der Einkaufskosten, ein virtueller Markipla eine gemeinsame Einkaufplattform,
Einkaufsprozessoptimierung von Einkauf, E-Eink&sBeschaffung, E-Marktplatz, B2B.
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